NOI QUY TIEP CONG DAN

'a thoi gian l1am viée tiep cong dan

: $6 10 Pham Minh Pirc - Ngé Quyén - Hai Phong.

2. Thoi gian

Budi sang: Tir 8 gid dén 11gid 30.

Budi chiéu: Tur 14 gio dén 16 gio 30.

SO PIEN THOAI TIEP CONG DAN: 031.3837417 - 01234.285.859
I1. P6i véi cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

I. Néu r& ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyen (néu
¢6) phai dang ky dé duoc tiép theo hudng dan ctia ngudi tiép cong dan;

2. C6 thai do ding muc, ton trong doi voi ngudi nep cong dan; nghiém cam

cac hanh vi kich dong, gdy mat trat tu, xuyén tac, vu khong, xtic pham danh du, uy

tin cua co quan nha nudc, can bd nha nude va nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu;

3. Gitr gin tréat ty, vé sinh chung tai khu vuc tiép dan; khong duoc mang chat
dé chay, no, chat doc hai, hung khi, tré em, dong vat hay bang zon, khau hiéu vao
noi tiép cong dan;

4. Khong duge tu y su dung thiét bi ghi am, ghi hinh, dién thoai trong phong
tiép cong dan néu khong duoc su dong ¥ cua ngudi chu tri tiép cong dan;

5. Khéng can thiép, du, nghe viéc khiéu nai, té cdo cua nguoi khac. Truong
hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai cu nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh;

6. Trong thoi gian cho dén luot tlep theo quy dinh, cong dén phai ¢ tai phong
cho, khong di lai gay mat trit tu tai khu vue tiep cong dan; khi hét gio tlep cong
dan hoac da duoc ticp dan theo quy dinh, cong dan khong dugc ¢ lai noi tiép cong
dan;



7. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi
tiép cong dan.

I1. Poi véi ngwdi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai dam béo trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh;

2. Co thai d6 dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe tiép nhan don khiéu
nai, t0 c4o, kién nghi, phén anh; huong dan ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan
anh d¢én dung co quan hodic ngudi c6 thim quyén giai quyét;

3. Yéu cu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dirt hanh vi
vi pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co
quan chic nang xir ly theo quy dinh cua phép luat.

IV. Khéng tiép cong din cac trudng hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mot bénh khéc 1am mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa; xtc pham co quan, t6 chirc, don vj, nguorl
tlep cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luét,
nguoi dugc co quan nha nudc ¢6 thim quyén klem tra, ra soat, thong bdo bang vin
ban va duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t§ co kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.



